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1. PRESENTACION

El presente informe refleja nuestro compromiso frente a los grandes retos y el desempefio
en materia de sostenibilidad y responsabilidad social, asi como todas las actividades
desarrolladas por el Grupo TECNOTRAMIT (TECNOTRAMIT GESTION S.L., TECNOTRAMIT
GESTION MADRID S.L., TECNOTRAMIT GESTION BALEARES S.L. Y TECNOTRAMIT
PORTUGAL UNIPESSOAL L.D.A.), en adelante TECNOTRAMIT, durante el transcurso de
2023.

Asimismo, este documento incluye el estado de la informacidn no financiera,
proporcionando datos relevantes a los grupos de interés sobre nuestro modelo de negocio
y los impactos econdmicos, ambientales y sociales a lo largo de 2023.

En él se detallan iniciativas, logros, desafios y los resultados, la evolucion, la situaciony el
impacto de nuestras actividades en cuestiones medioambientales, sociales y laborales,
asi como el respeto a los derechos humanos y la lucha contra la corrupcidn y el soborno.
También se abordan aspectos relativos a la sociedad correspondientes al ejercicio anual
que finalizé el 31 de diciembre de 2023.

Este documento ha sido elaborado conforme a los estandares GRI, opciéon Core, para la
creacion de memorias, teniendo en cuenta los intereses de los principales grupos de
interés (GGll) y siguiendo los requisitos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La publicacién del informe "ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA - MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2023" se realizara a través de las paginas web de TENOTRAMIT y UN
Global Compact. La informacién incluida en esta memoria ha sido seleccionada segun su
influencia en las decisiones de los GGlI.

Este Estado de informacion no financiera ha sido verificado por un prestador independiente de
servicios de verificacion en fecha 30/06/2024: Salvador Montes Carné. A continuacion, se adjunta
el informe de verificacion.
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2. CARTA DE PRESIDENCIA

El ano 2023 ha reflejado la recuperacidon después
del esfuerzo que nos ha supuesto la salida post-
covid y donde gracias a nuestro empefio y a la
caida de varios competidores nuestro
posicionamiento competitivo ha ido subiendo
peldanos. Esta situacidon nos coloca en la
actualidad como la segunda empresa mas
importante del sector.

Después de un ano 2020 afrontamos el aino 2021y
2022 con una buena, aunque ardua recuperacion
econdmica que nos ha permitido recuperar no
solo la actividad, sino también un ritmo de trabajo
adecuado. Elano 2023 empezd con el fantasma de
la inflacidon que especulaba con una subida del
tipo de interés y una cierta ralentizacién de la
actividad hipotecaria. Por otro lado, este mismo
escenario nos hizo preparar para ayudar a
nuestros clientes en otra via de negocio que desde
hacia unos pocos anos parecia estar estancada
como es la de la morosidad y recuperacién de
deuda. Tras producirse la esperada subida de
tipos, factores ajenos a nuestro control han
seguido empujando la demanda de vivienda por lo

que la esperada ralentizacion de la actividad no se
produjo pudiendo seguir trabajando con total normalidad.

Asimismo, los planes que teniamos de trabajar todo el tema de morosidad quedaron estancados al no
verse reflejado el encarecimiento del crédito en un mayor volumen de impagos.

Seguimos en un entorno que va a estar marcado por cambios exponenciales debido a la disrupcién
tecnoldgica y a diferentes situaciones en el entorno geoestratégico que van a tener consecuencias
irremediables en nuestro entorno de trabajo. La aplicacién de tecnolégicay el ajuste de plantilla deben ser
un eje estratégico para los afios 2024 y 2025 ya que de cara a una operacion corporativa el haber empezado
este tipo de planteamiento estd muy valorado por los potenciales inversores.

Por este motivo seguimos estudiando y en proceso de una operacién corporativa que engloba a varias
empresas y que estamos negociando bajo el liderazgo de Tecnotramit. Esta operacidon no quita que
debamos afrontar el presente de manera normal intentando seguir con nuestro plan estratégico stand-
alone y que de momento nos esta posicionando positivamente.
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3. ESTANDARES UNIVERSALES

GRI1102
3.1 ESTANDARES UNIVERSALES

TECNOTRAMIT es una empresa de servicios especializada en Business Process Outsourcing (BPO) para
empresas, entidades financieras, sociedades inmobiliarias, fondos de inversién inmobiliariay Family office
de primer nivel.

La sociedad matriz se fundd en el ano 2001 por profesionales con mas de 20 afnos de experiencia en el
sector de Customer Care, comenzando su actividad como entidad gestora para la tramitacion documental
hipotecaria. En los ultimos afhos, TECNOTRAMIT ha ampliado su cartera de servicios hacia la
externalizacion de servicios globales.

En el ambito del Business Process Outsourcing, TECNOTRAMIT realiza la externalizacién de procesos
administrativos, juridicos y comerciales para empresas de servicios y entidades financieras. Entre los
servicios mas demandados en los ultimos afios se encuentran la gestién de mediacion, la gestion de
patrimonio inmobiliario, la especializaciéon administrativa en diversos productos y servicios financieros, y
el establecimiento de canales comerciales inmobiliarios para clientes nacionales e internacionales.

Alo largo de los anos, TECNOTRAMIT se ha especializado en la gestion y administracion inmobiliaria, lo que
ha llevado a que los clientes confien en nosotros para la gestion comercial, administrativa y juridico-fiscal
de su patrimonio inmobiliario.

Constitucion de
TECNOTRAMIT

Diversificacion de
servicios de gestién
patrimonial para
entidades

financieras

2009

Diversificacion a
servicios BPO para
empresas

inmobiliarias

2010

Fuerte crecimiento
por ampliacién de
cartera de clientes y
proyectos dentro de
la categoria de

servicios

2013-2017

Reestructuracién

sectorial

2017-2023

En la actualidad, trabajamos con diversas entidades financieras, sociedades inmobiliarias, fondos de
inversion y family office para gestionar de manera integral sus activos inmobiliarios. Esta gestion integral
abarcatodas las fases del proceso: desde la adquisicion delinmueble para su explotacién en alquiler hasta
la venta, realizando todos los tramites administrativos, legales y juridicos, y ofreciendo servicios de facility
service para asegurar el adecuado mantenimiento de los inmuebles.
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Especialistas en gestiony e)s
administracion inmobiliaria,

Conmasde 12 anos de

experiencia prestando
servicios de alta calidad y nuestros clientes confian en

productividad a entidades nosotros para la gestion
financieras y compafias administrativa y juridico-fiscal de
inmobiliarias. Siendo su patrimonio. Trabajamos con
especialistas en diferentes entidades financieras,
externalizacion de procesos sociedades, fondos de inversiony
administrativos, juridicos y family office para una gestién
comerciales. integral de sus activos

inmobiliarios.

Nuestro equipo cuenta con Somos una de las empresas

amplia experiencia en
asesoramiento, defensay formalizacién hipotecaria a
representacion de entidades nivel nacional, con una (@)
financierasy sus filiales, asi plantilla de méas de 450 m
como asesoramiento especialistas y 6 centros 2]
S
A3

lideres en gestiony

societario. entre Madrid, Barcelona,
Palmay Lisboa.
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3.3 CIFRAS RELEVANTES

SOSTENIBILIDAD (*)

-0,29% 67,99% -0,13%

CO2 Kg/persona Kwh/persona Kg residuo
papel/persona

(*) Mediciones de oficinas en Barcelona

FINANCIERO

10,42% 39.227.342,11€

: ., Cifra de ventas netas
de inversion en Tl del

presupuesto anual de 55.1 54€

proveedores
Destinado a donaciones

PERSONAS

12.647 67,40% 945

Horas de formacion de mujeres en Personas forman parte de
impartidas plantilla nuestro equipo
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3.4 DIMENSIONES

Grupo TECNOTRAMIT esta constituido por las empresas:

» TECNOTRAMIT GESTION S.L. con NIF:

B65737322.

» TECNOTRAMIT GESTION BALEARES, S.L.U.

con NIF: B16548240.

» TECNOTRAMIT GESTION MADRID, S.L.U.
con NIF: B87947131.

» TECNOTRAMIT PORTUGAL
UNIPESSOAL L.D.A. con NIPC
514368268.

La prestacion de servicios se extiende a lo largo de todo el territorio nacional y Portugal, por lo que, en la

actualidad TECNOTRAMIT dispone de una red de mas de 34 oficinas, propias y asociadas, para garantizar

una amplia cobertura geografica en cada uno de nuestros servicios.

Direccion de delegaciones propias:

» Sede Barcelona: c/Caspe 97 (08013). Sede Sede de Santa Cruz de Tenerife:
Barcelona: c/Sicilia 91-97 (42, 52 planta) c/Bethencourt Alfonso0,33 52 (38002).
(08013). Sede Sevilla: Av. Republica Argentina,24
» Sede Madrid: Labastida,10-12, 32 I1zq. despacho 2 (41011).
Edificio Nueva Castellana (28034). Sede Alicante: C/ Alona, 7-9 B°, B-C-D,
» Sede Portugal: Av/ Anténio Augusto de Alicante (03007).
Aguiar, 24 a 24-D, 42 andar- esquerdo. Sede Gipuzkoa: Avenida de la libertad, 17 22
Freguesia de Sao Sebastido da Pedreira. planta, Oficina 2028, San Sebastian (20004)
Concelho de Lisboa (1050-010). Sede Bilbao: Gran Via Diego Lopez de Haro,
» Sede Cantabria: Vargas 5, Santander (39010) 17 (52 planta, oficina 50) (48009).
» Sede Malaga: Plaza de la Solidaridad, 12 52
planta (29006)
» Sede Palma de Mallorca: c/Lloreng Vicens,3

10 (07002).

3.5 PROVEEDORES

La seleccion de proveedores en TECNOTRAMIT se rige por los principios fundamentales de objetividad,
imparcialidad, transparencia, igualdad de oportunidades y excelencia en calidad. Ademas, se fomenta
activamente la participacion y compromiso de los proveedores en el cumplimiento de requisitos,
promoviendo una gestion responsable que abarca tanto aspectos sociales como ambientales como
criterios determinantes en su seleccion.

Un objetivo primordial consiste en garantizar una respuesta 6ptima a las necesidades de nuestros clientes.
Por ende, nuestros proveedores deben destacarse por su agilidad y flexibilidad ante cualquier situacion
que demande su intervencion.

En TECNOTRAMIT, los proveedores son clasificados segun su darea, actividad y
tiempo de colaboracién, siguiendo un registro interno detallado. La adquisiciéon de
productos, equipos y servicios con potencial impacto ambiental se rige por un
conjunto de criterios establecidos en un documento interno que abarca requisitos
ambientales y practicas de gestion de compras. Durante el aho 2023,
TECNOTRAMIT colaboré con aproximadamente 123 proveedores, de los cuales 13
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fueron considerados criticos. La cadena de suministro se organiza de la siguiente manera:

P Suministros generales (empresas ajenas). » Suministros de mantenimiento.

» Suministros de informatica - Hardware vy P Suministros de material de oficina.
Software. » Servicios de Asesoria Juridicay Compliance.

3.6 OBIJETIVOS

\

El objetivo de TECNOTRAMIT es ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes, tanto
actuales como futuros, anticipandonos a sus necesidades y siendo proactivos en
nuestros proyectos, manteniéndonos fieles a los principios de servicio al cliente
establecidos por la Alta Direcciény el Organo de Gobierno.

Nos esforzamos por proporcionar la mejor respuesta a las demandas de un
entorno cada vez mas competitivo, exigente y global, garantizando la maxima
calidad y eficacia, y priorizando siempre la eficiencia en los costes.

Através de la cercania.
Con implicacion de la gobernanza.

Proyeccion de futuro, aportando innovacién en la relacion con nuestros clientes, gestionando
canales alternativos e invirtiendo en tecnologia.

Estableciendo relaciones a largo plazo.

Através del conocimiento de nuestras areas de negocio, aportando unavision distinta de larelacién
con nuestros clientes.

Desarrollando modelos de servicios propios para tener una oferta completa en todo el territorio,
con unatoma de decisiones mas cercanay sin olvidar la especializacion.

Compromiso sélido, con nuestro personal, con nuestra sociedad y contribuyendo a la economia
real.

Con nuestro cddigo ético como referente en todas nuestras actuaciones, con unos valores muy
arraigados, comprometidos con cémo hacer las cosas y con la ética siempre como valor

fundamental.

Elegir a los profesionales adecuados y programas de capacitacion eficaces para alimentar las
habilidades del personal.

Clasificary reconocer la responsabilidad de cada rol desempefiado en la empresa.
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3.7 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

En TECNOTRAMIT se identifica cuatro pilares como prioridad estratégica en 2023 en las siguientes areas.

oY AREA DE RECURSOS HUMANOS

Promover un ambiente de trabajo positivo, de equilibrio entre la vida
personaly laboral, trabajando en entornos colaborativos y transversales.

AREA DE TRANSFORMACION E INNOVACION TECNOLOGICA

Automatizaciéon y transformacion de procesos de negocio mediante la
implementacién de soluciones basadas en Bl, IA, RPA. Centrados en las
areas estratégicas como son Gestion Hipotecaria y Asset Management, sin
olvidar BPO. Ademas, durante este ejercicio también a cobrado
importancia dos grandes areas internas como son Recursos Humanos y

Finanzas.
Q Ve -
Q ‘ o AREA DE OPERACIONES Y AUDITORIAINTERNAY SIG
(o)

Optimizacion de procesos y reduccién de costes. Analisis de desviaciones.
Mejora de nuestra cadena de valor con la homologacién de proveedores en
materia de ESG. En proceso de certificacién de la norma UNE ISO 19601
Compliance Penal. Inversiéon en sensibilizacidn y concienciacién en
relacion a los criterios ESG.

AREA FINANCIERA

Este afio seguimos teniendo como objetivo equilibrar las cuentas con una
fuerte reduccién de los gastos laborales asi como avanzar en la negociacién
de la operacion corporativa que permitiria la entrada de uno o varios fondos
de inversion. A dia de hoy la operacidon avanza a buen ritmo pero debido a la
complejidad que supone la intervencién de mas empresas involucradas los
tiempos de cierre se han alargado, pero estamos negociando para que la
operacién culmine entre el primer y segundo trimestre de 2025.

10
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3.8 METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

TECNOTRAMIT cuenta con un sistema de identificacion y gestion de riesgos que, a través de un enfoque

estructurado, permite gestionar las amenazas existentes. Esto se logra mediante actividades de

identificacion, analisis y evaluacién, lo que facilita el establecimiento de medidas y estrategias adecuadas

para su tratamiento

El sistema de control para la gestion de riesgos de TECNOTRAMIT se constituye en base a “tres lineas de

defensa”:

Identificacion

Evaluacion

Respuesta al
riesgo

Seguimientoy
reporte

1.2Linea-Tomay gestion de riesgos.

La gestidon de riesgos en la primera linea de defensa se refiere
a las funciones y responsabilidades que desempefan las
unidades operativas dentro de la organizacion para gestionar
y controlar los riesgos en el dia a dia. Esta linea esta formada
por las unidades de negocio o SSCC quienes son
responsables de asumir, gestionar y actuar frente a los
riesgos.

2.2linea - Controly seguimiento.

Integrada por los maximos responsables de negocioy SSCC,
garantizando que los controles de la primera linea sean
efectivos y cumplan las politicas transversales,
procedimientos establecidos. Asegura que la segunda linea
de defensa proporcione una supervision efectiva, apoyo y
asesoramiento a la primera linea, garantizando asi una
gestion integraly robusta de los riesgos

3.2 Linea - Funcién de auditoria interna.

La tercera linea de defensa en la gestion de riesgos se
compone principalmente de la auditoria interna. Su objetivo
es proporcionar una garantia independiente de que tanto la
primera como la segunda linea de defensa estan
funcionando adecuadamente y que los riesgos se gestionan
de manera efectiva.

TECNOTRAMIT define su estrategia de riesgos en consecuencia al grado de impacto segun gravedad y

probabilidad.

11
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Para llevar a cabo la gestion de los riesgos, TECNOTRAMIT se rige bajo los principios basicos que implican:

vy

vVVYVYYVYY

vVVVYYVYY

|

Implicacién del Organo de Gobierno.

Desarrollo e implantacion de politicas y procedimientos para gestionar cada uno de los riesgos
identificados.

Creacion de valor.

Prudencia.

Enfoque estructurado y exhaustivo.

Transparenciay comunicacion.

Segregacion de funciones: el analisis, seguimiento y control del riesgo son completamente
independientes de las unidades que los generan.

Vision global del riesgo.

Coherencia con la estrategia global del Grupo para el crecimiento sostenible.

Politica de precios y asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo.

Integracion de las politicas y procedimientos de gestion de riesgos en la operativa diaria.

Asegurar un marco de control interno adecuado sobre los procesos de gestion de riesgos, basado
enrevisiones internas y externas independientes.

Mejora continua.

Respecto a los riesgos, se identifican como mayores amenazas:

v

Posibles ataques externos que comprometan la confidencialidad, disponibilidad, integridad,
trazabilidad y autenticidad de los activos de informacion, estructuras criticas y datos personales.

» Aumento en elvolumen de SLA's aplicadas con gran impacto econémico.
» Cumplimiento del 2% que exige la Ley General de discapacidad.
P Aumento de costes debido a la inflacién que derivada en una inestabilidad econémica.
» Decrecimiento o estancamiento del mercado derivado de la subida de los tipos de interés.
» Rotacion de personal debido al sector, pérdida de talento.
CRITERIO GRAVEDAD PROBABILIDAD
Ninguna consecuencia en los resultados del proceso. Ocasional (ocurrencia superior a
El cliente no lo detecta. un afo).

No se genera un impacto ambiental significativo y/o existe cumplimiento | Nula: afecta a un n°. minimo de
legal y/o sin influencia de actuacidn. productos (< 1%).

2 El cliente lo puede detectar, pero no reclama.

Efecto limitado sobre los resultados de un proceso.
Baja (ocurrencia semestral).

Escasa: afecta a un n°. bajo de

Generacion de un impacto ambiental que no afecta a procesos productos (< 5%).

internos/Objetivos.

Efecto sobre los resultados de varios procesos de la organizacion. Puede

afectar al producto. Media (ocurrencia trimestral).
El cliente lo detecta y puede reclamar. Media: afecta a un % alto de

Generacién de un impacto ambiental que afecta a procesos productos (5-10 %).

internos/Objetivos.

Efecto en la actividad de nuestro cliente. Afecta negativamente al
producto. Alta (ocurrencia diaria).
Puede afectar a la seguridad del cliente. Alta: afecta a un % elevado de

Generacion de un impacto ambiental que puede provocar un productos (10 %).

incumplimiento legal o normativo.

12
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3.9 CLIENTES

La vocacidon de servicio, experiencia y conocimiento del mercado permiten que los clientes de
TECNOTRAMIT confien en nuestros servicios para la gestion de su patrimonio y la externalizacion de
procesos.

Nuestra cartera de clientes incluye entidades bancarias de referencia y otras empresas del sector
financiero.

Algunas de las empresas que confian en nosotros son:

COPS LIVINGCENTER HABITAT
SERVIHABITAT BANKINTER BANC SABADELL CAIXA
D’ENGINYERS

CAIXABANK METROVACESA ANDBANK
ANTICIPA SOLVIA - INTRUM INMOCAIXA INMOCRITERIA

Para evaluar la experiencia y el grado de satisfaccion de nuestros clientes, se registran las reclamaciones

y felicitaciones como método de evaluacidén identificando por tipologia de feedback, reclamaciones y
felicitaciones. En 2023, los registros se vieron incrementados de forma considerable respecto a 2022 en un
47,54%.

SATISFACCION DE CLIENTES

= RECLAMACIONES = FELICITACIONES

Garantizar la experienciay fidelizacidn de la cartera de clientes, como pilar esencial para TECNOTRAMIT.
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3.10 INICIATIVAS EXTERNAS

TECNOTRAMIT realiza diversas actividades destinadas a impulsar el desarrollo comunitario, colaborando
voluntariamente con fundaciones y organizaciones.

» UNICEF » Bomberos unidos Fundacién
, ‘ » Migrano de arena. Esfuerzo Solidario.
I ' \ » Fundacion Enriqueta Villavecchia. » Fundacion Mensajeros de la Paz.
» Real monasterio de la » Fundacidon Internacional Josep
Encarnacioén. Carreras.
Desde 2019, TECNOTRAMIT es empresa firmante y comprometida con los éPDWERs,
principios del Charter de la Diversidad. %4 'VQ
El Charter de la Diversidad es una carta europea de principios que las empresas y ‘
organizaciones de Espafa firman voluntariamente para visibilizar su compromiso %8%2

con la diversidad y la inclusién en el &mbito laboral.

La creacién de la “Carta de la Diversidad — Espafa” se enmarca en las politicas de la UE a favor de la
igualdad y contra la discriminacion, y tiene como objetivos:

» Fomentar practicas de gestion e inclusién de la diversidad en las empresas e instituciones
espafolas de cualquier tamafo y sector, asi como en entidades publicas a nivel nacional, regional
y local, como eje estratégico para su mayor eficacia y competitividad.

» Promover el derecho de todas las personas, sin discriminacién por su edad, origen, religion, ideas,
sexo, género, discapacidad, etc., a tener las mismas oportunidades en el acceso, permanenciay
ascenso en el trabajo, armonizando la vida familiar y profesional.

» Promover el desarrollo de investigaciones y la transmision de este conocimiento en el mundo
académico, propiciando el intercambio de buenas practicas entre todos los agentes sociales.

Desde 2019, TECNOTRAMIT también es una empresa firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

APOYAMOS El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la mayor iniciativa de la ONU que
EL PACTO GLOBAL promueve la sostenibilidad empresarial a nivel global, fomentando préacticas
empresariales responsables en las areas de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcién. Cuenta con mas de 15.000 empresas firmantesy otras
organizaciones participantes en mas de 160 paises.

Al firmar la de carta de compromiso, TECNOTRAMIT asume la responsabilidad de

apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), que constituyen un
llamamiento universal a la accién de poner fin a la pobreza, proteger el planetay
mejorar las vidas y perspectivas de las personas.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accidn global adoptado en 2015 por los 193
Estados miembros de las Naciones Unidas. Su propdsito es erradicar la pobreza extrema y el hambre,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos, abordando los desafios mas urgentes del mundo
actual.

Esta agenda compromete a los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas.

14
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La Agenda aborda 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental, que proporcionan una hoja de ruta para alcanzar un desarrollo sostenible
y equitativo para 2030.

Las caracteristicas clave de la Agenda 2030:

» Universalidad: aplica a todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo.

» Interdependencia: los objetivos estan interconectados; el progreso en uno puede influir en otros.
» Inclusividad: no dejar a nadie atras, centrandose en los mas vulnerables y marginados.

» Sostenibilidad: equilibrio entre las dimensiones econédmica, social y ambiental del desarrollo.

La Agenda 2030 representa un compromiso global para trabajar de manera conjunta hacia un futuro mas
justo y sostenible, abordando desafios globales con soluciones integradas y colaborativas.

TECNOTRAMIT se une a la lucha por los siguientes objetivos. Todas las acciones detalladas estan
disponibles en los siguientes enlaces:

https://web.tecnotramit.com/colaboraciones-y-patrocinios/

https://web.tecnotramit.com/responsabilidad-social-corporativa-2/
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OBJETIV<.:S sosTeniBLE

Tl
3 SALLD

¥ BIENEETAR

EDUEACION
WECALIDAD

IGUALTAD
i GiNERD

1 u REDUCTHON D L5

DIEGIEAINLDABES
Fs

1=)

Fin de la pobreza: eliminar la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

Salud y bienestar: asegurar una vida sanay promover el bienestar para
todos.

Educacion de calidad: ofrecer educacion inclusiva y equitativa'y promover
oportunidades de aprendizaje para todos.

Igualdad de género: alcanzar la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y nifias.

Trabajo decente y crecimiento econdmico: promover un crecimiento
inclusivo y sostenible, empleo pleno y trabajo decente.

Industria, innovacion e infraestructura: construir infraestructuras
resilientes y fomentar la innovacion.

Reduccion de las desigualdades: reducir las desigualdades dentro y entre
los paises.

Ciudades y comunidades sostenibles: hacer que las ciudadesy
comunidades sean inclusivas, seguras y sostenibles.

13

ACTIN
POR EL EIMA

Produccion y consumo responsables: Garantizar patrones de consumoy
produccidn sostenibles.

Vida submarina: Conservary utilizar sosteniblemente los océanos, maresy
recursos marinos.

Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosquesy
combatir la desertificacidon y la pérdida de biodiversidad.

Paz, justicia e instituciones soélidas: Promover sociedades pacificas e
inclusivas, garantizar el acceso a la justicia y construir instituciones
responsables.

Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la alianza global para el desarrollo sostenible.

16
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3.11 ANALISIS DE MATERIALIDAD

TECNOTRAMIT realiza para este informe su estudio de materialidad, con el objetico de
— identificar los aspectos relevantes para el Grupo y para sus grupos de interés.
Centrandose en asuntos sociales, ambientales y de comportamiento ético a lo largo
de su cadena de valor.
= Derivado del andlisis de materialidad llevado a cabo para la identificacion de las

cuestiones no financieras mas relevantes para nuestra organizacion, hemos identificado una serie de
riesgos internos y externos de los diferentes grupos de interés.

» Transparencia y rendicion de cuentas: riesgos asociados a la informaciéon que demandan las partes
interesadas para relacionarse con la empresa.

» Privacidad e integridad personal: riesgo vinculado a practicas inadecuadas de gestion de los datos o
secretos personales y laimagen de las personas.

» Digitalizaciéon y transformacion: modelo de transformacion digital.

» Cultura ética: cumplimiento de los compromisos asumidos y los requisitos normativos y regulatorias
que son aplicables a la empresa.

» Cambio climatico: riesgos asociados al cambio climatico y al calentamiento global, incluyendo los
riesgos fisicos (cambios ecosistemas) y riesgos de carbono o transicion (a economia baja en carbono).

p Uso Sostenible de los Recursos. Economia Circular: uso no sostenible de los recursos naturales
(agua, energia, materias primas) y de los residuos/desechos generados.

» Contaminacion y proteccion de la biodiversidad: riesgo como consecuencia de contaminacioén al
entorno natural o dafio a la biodiversidad.

» Empleo y organizacion del trabajo: practicas de contratacion y gestion integral de recursos humanos
incluyendo cualificacién, conciliacion, promocidn, organizacion laboral, etc.

» Salud y seguridad laboral: practicas inadecuadas de gestion de la salud y seguridad de las personas
trabajadoras, basadas tanto en condiciones fisicas como psicolégicas.

» Relaciones sociales: riesgo asociado al modelo de relacidn entre las personas trabajadoras y la
direccion de la empresa.

» Diversidad, igualdad, accesibilidad: gestion de la diversidad laboral, incluyendo actuaciones en
igualdad y accesibilidad universal como elemento de control contra la discriminacién.

» Derechos humanos: impacto directo o indirecto de la organizacidon que puedan perjudicar los derechos
fundamentales y basicos de las personas relacionados con los derechos humanos.

» Corrupcioén y soborno: comportamiento relacionado con la ética y amenazas por incumplimientos
legales o politicas internas que generarian consecuencias negativas.

» Politica: riesgo de no alcanzar los objetivos de una determinada accién econémica, o estos se vean
afectados por cambios y decisiones politicas de los gobiernos.

» Compromiso con el desarrollo sostenible: mejora o deterioro de las condiciones econdmicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o internacional.

17
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» Subcontratacidn y proveedores: impacto que se puede generar como consecuencia de una gestion
inadecuada de aspectos de sostenibilidad en la cadena de suministro (proveedores, subcontratistas).

» Consumidores y usuarios: impacto negativo que se puede producir a nivelde consumidor o distribuidor
debido a una gestion inadecuada de la proteccion de sus derechos (seguridad, usabilidad,

responsabilidad postventa, etc.).

» Responsabilidad fiscal: malas praxis en la ejecucion de la responsabilidad fiscal de la organizacion,

impactando en su grado de aporte al crecimiento, estabilidad macroecondmicay equidad social.

» Seguridad del producto: riesgos y oportunidades derivados de la seguridad de los servicios de

TECNOTRAMIT en las instalaciones.

N W R OO0 OO N 00O O O

1 2 3 4 5 6 7 8 9

=@=RIESGO INTERNO

11 12 13 14 15 16 17 18 19

e— RIESGO EXTERNO

GOBIERNO

1. Transparencia y rendicion de cuentas
2. Privacidad e integridad personal

3. Digitalizacién y transformacion

4. Cultura ética

MEDIOAMBIENTE

5. Cambio Climatico

6. Uso Sostenible de los Recursos. Economia

Circular

7. Contaminaciony proteccion de la biodiversidad

SOCIALY RELATIVA AL PERSONAL

8. Empleo y Organizacién del trabajo

9. Salud y Seguridad Laboral

10. Relaciones sociales

11. Diversidad. Igualdad / Accesibilidad

DDHH

12. Derechos Humanos
ETICA

13. Corrupciony Soborno
POLITICO

14. Politico

SOCIEDAD

15. Compromiso con el Desarrollo Sostenible
16. Subcontratacién y Proveedores

17. Consumidores y Usuarios

18. Responsabilidad fiscal

19. Seguridad del producto
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3.12 GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Nuestro equipo esta formado por profesionales de primer nivel,
motivados, competitivos y capaces de adaptarse a cualquier situacion.
Claramente orientados a la mejora constante y a los objetivos.

CLIENTES

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestro principal objetivo.
Haciendo de la comunicacion, transparencia y soluciones nuestra aliada
para fortalecer los vinculos.

PROVEEDORES

Conscientes de la importancia que tiene mantener una buena relacién

basada en la confianza mutua y trabajo en equipo. Establecer vinculos

transparentes, colaboradores y comercialmente justo, a través de los
distintos equipos encargados de su gestion.

SOCIEDAD

Nuestra relacion con la sociedad incluye grupos como la
administracion publica, asociaciones, entidades financieras, vecinos,
etc. Mantenemos un compromiso de colaboracién con todos ellos,
fluido a través de contactos periédicos.

TECNOTRAMIT identifica las partes interesadas en el documento de requisitos, donde se evalua su impacto.

NIVEL DE

GRUPO DE INTERES REQUISITOS PERTINENTES CANALES COMUNES

IMPACTO

e Ofrecer al cliente un servicio eficazy

e Propiedad y Direccién , . e Reuniones.
P y garantia de calidad. e Encuestas anuales
. e Eficacia de los procesos de la
e Personas trabajadoras organizacién e |Intranet.
c imi t. de la legislacis e Web corporativa.
[ ]
e Comité de Seguridad de ””.‘p fmien (,) e.a egisiacion e Informe anual Memoria de
L. pertinente al ambito de la o
la Informacion L, ) . sostenibilidad - EINF
organizacion y medioambiente. e Correo electrénico
e Comité de Proteccién _ P L
de datos e Beneficios econdmicos. e Noticias
e Eventos
e Comité de Compliance o Estabilidad de la organizacion a e Canal ético
Penal largo plazo.

ALT
o e Actuar en base a la politica (calidad,

medio ambiente y seguridad de la
informacién) de la organizacién.

e Espacios de trabajo seguros,
saludablesy productivos.

e Estabilidad econdémica.

e Desarrollo profesional.

e Formacion especifica en su lugar de
trabajo.

e Motivaciény valoracion de su
trabajo.

e Servicio de Prevencién
e Comité de RSC.

INTERNOS
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e Mejoras en el lugar de trabajo para
evitar posibles incidentes que
afecten a su salud y faciliten su
trabajo.

e Correcta gestion de residuos
segregados en sus actividades.

e Coherencia en el cumplimiento de
normas internas, incluidas las
medioambientales y de seguridad
de la informacion.

e Cumplimiento de buena gestion de
los activos asignados.

e Vigilancia de la salud

e Cumplimiento de Politicas de
Seguridad, Proteccion de Datos,
Compliance Penaly
Responsabilidad Social Corporativa

e Documentacion leida, entendiday
aceptada por el personal adherido.

e Espacios de trabajo seguros para
seguridad de la informacion.

e Cumplimiento normativo.

e Seguimiento de los aislamientos.

e Seguimiento de casos,
coordinadamente con las mutuasy
servicio publico.

e Clientes estratégicos e Servicio de alta calidad.

e Cumplimiento de plazosy otros
requisitos pactados.

e Certificacion de sistemas de gestion
(calidad, medio ambientey
Seguridad de la informacion).

e La maxima calidad posible al mejor
precio.

e Otros clientes

e Solvencia econémica.

ALTO ° Cumpllmlento legal de las
normativas que afecten a la
organizacion.

e Consolidacién en el mercado.

e Garantia de respuesta ante
incidencias.

e Plan de contingencia.
e Plan de asistencia a la terminacién.

(7]
L
=
4
L
=
o

e Informacion sobre si la situacion
estd afectando a servicios previstos
y como se estan gestionando.

e Continuidad e incremento en la
contratacién.

e Solvencia econémica.
e Plazos flexibles.

@ e Criticos Mini cidenci -

T e No criticos e Minimas incidencias posibles.

o e Coherencia en la comunicacion de
8 ALTO/ los requisitos ambientales

u MEDIO pertinentes.

8 e Cumplimiento de seguridad de la
o informacion

e Confianza en la organizacion.
e Continuidad en las relaciones
comerciales.
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= Administracién publica e Cumplimiento de requisitos legales.
« Competencia ALTO e Posibles demandasy
consecuencias penales.
= Asociaciones ¢
empresariales e Ganar posiciones en el sector
MEDIO respecto al resto.
= Entidades financieras e Publicidad.
9: = Vecinos e Resultados favorables en
a licitaciones.
T) . °
o = Sociedad en general
7 e Mantenerse en el mercado.
= Mutua e Ampliar negocio.
: ::lrL\jndmos publicos de e Tranquilidad en horario laboral.
BAJO . . .
= Juzgados e Silencio fuera de horario laboral.
e Limpieza.
e Solvencia econdmica.
e Estabilidad.
e Seguimiento de casos.

3.13 CULTURAY VALORES. COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS, EL
MEDIAMBIENTE Y LA CALIDAD

&
M
Z

Vision

Ayudar a nuestros clientes en la mejora de los procesos que forman parte de su cadena de valor
y que tienen impacto directo en sus principales lineas de negocio.

Misidn

Ser la compania de BPO de referencia para entidades financieras y compafias inmobiliarias en
tramitacion documental, gestion de patrimonio inmobiliario y asesoria juridica, conseguir la
maxima satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes. Garantizar la seguridad de la
Informacién ante cualquier riesgo de: confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad y trazabilidad.

Valores

Compromiso con la mejora continua y satisfaccién de nuestros clientes, de la legislacion
aplicable a nuestras actividades y de otros requisitos suscritos, asi como en la preservaciéon de
la confidencialidad de la informacidny los datos que tratamos.

Calidad y profesionalidad, fomentando la formacién, el reciclaje, la sensibilizacién y el crecimiento
personal de nuestro equipo.

Etica para asegurar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones. Fomentar la diversidad y la
igualdad de oportunidades independientemente de la raza, género, religiéon o discapacidad. Apoyar y
respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente.
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Innovacion y desarrollo tecnoldgico mediante la mejora continua de nuestros servicios y automatismos,
asi como nuestros procesos internos a partir de los objetivos establecidos anualmente.

Sostenibilidad, minimizando el impacto medioambiental de nuestras actividades, evitando la
contaminacién, promoviendo el uso sostenible de recursos materiales y energéticos y potenciando la
reutilizacién y reciclaje.

Seguridad, facilitando condiciones de trabajo seguros y habitos saludables para prevenir las lesiones y el
deterioro de la salud, e invirtiendo en la eliminacidén de los peligros y reduccién de los riesgos en cada puesto
de trabajo, fomentando la consulta y participacién de la plantilla y sus representantes.

3.14 CULTURAY VALORES. CODIGO ETICO Y CONDUCTA

TECNOTRAMIT dispone de un Cddigo ético actualizado en 2023 con la creacién del Comité de RSC. Su
redaccion fue realizada seguin las entrevistas que se realizaron a todas las partes interesadas y con el
objetivo fijar las normas que regulan el comportamiento de las personas trabajadoras en el entorno de la
empresa. A su vez se incluyd dentro del sistema la politica de Responsabilidad Social Corporativa.

La conducta de las personas trabajadoras de la organizacion debe estar basada en los valores de
transparencia, honestidad y equidad, asi como en el respeto mutuo entre todas las personas que se
relacionan, elcompromiso con eltrabajoy con la empresa, la responsabilidad de realizar el trabajo lo mejor
posible, la solidaridad y la cooperacidn entre compafieros y compafieras y la sociedad, la integridad y el
respeto a la legalidad, de forma que nuestro entorno laboral sea un ambiente de confianza que permita el
desarrollo personaly profesional, y esté libre de ofensas, explotacién, de cualquier naturaleza, intimidacion,
acoso y discriminacion.

Aunque el Codigo no puede contemplar todas las situaciones que pueden surgir en el desarrollo de la
actividad laboral, si que establece unas pautas minimas orientadas a facilitar y respaldar las actividades,
decisiones y actuaciones en el entorno de la empresa, e informa a todas las personas trabajadoras de los
valores de la empresa que toda persona debe respetar.

Relaciones con y entre las personas trabajadoras

Derechos laborales

Estamos comprometidos con la defensa, respeto y proteccién de los derechos laborales basicos, los
derechos humanos y libertades publicas reconocidas en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos.

A tal efecto, no emplea ni directa ni indirectamente mano de obra infantil ni personas que realicen
trabajos forzosos y garantiza la libertad de asociacion, de opinién, y expresion, de pensamiento y
creencias de todas sus personas trabajadoras, asi como los derechos de reunién y asociacion, y el
derecho a la negociacion colectiva.

En consecuencia, el respeto hacia los derechos laborales debera proyectarse en todas las actuaciones
profesionales de su capital humano.
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Compromiso, eficiencia y desarrollo profesional

Se garantiza un entorno de trabajo en el que las personas trabajadoras participen en los objetivos
estratégicos de la empresay en el que puedan desarrollarse personaly profesionalmente.

En consecuencia, para todas las personas trabajadoras:

» Conseguirelcompromisoy laimplicacion en el proyecto, éstas deben serinformadas y conocer
los objetivos generales de la empresay, en particular, de los especificos que les afecten de una
forma mas directa.

» Deben actuar con dedicacién y de forma eficiente, racionalizando su tiempo de trabajo, lo que
contribuira a su crecimiento profesionaly personal.

» Implicarse personalmente en su desarrollo profesional, incrementando sus competencias y
actualizando permanentemente sus conocimientos. A fin de contribuir a una mejora
generalizada, es conveniente que dichos conocimientos sean compartidos con el resto del
equipo.

Respeto a las personas

TECNOTRAMIT considera que el respeto hacia los demas debe ser un elemento basico de la conducta
de su plantilla. Por ello, rechaza cualquier manifestacién de acoso en el trabajo, asi como cualquier
comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidades de las personas, toda vez que
estas situaciones contaminan el entorno laboral, tienen efectos negativos sobre la salud, el bienestar,
la confianza, la dignidad y el rendimiento de las personas que lo padecen, e incluso de quienes lo
presencian.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

En lo relativo a obligaciones empresariales en materia de discapacidad, TECNOTRAMIT se encuentra
pordebajo de lo exigido por la Ley Generalde Discapacidad, pero se trabaja con diferentes asociaciones
en la busqueda de perfiles.

Se asume el compromiso de proveer un entorno de trabajo adecuado para que no se produzca ningun
tipo de discriminacion por razon de sexo, raza, ideologia, religion, orientacion sexual, edad,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra condicidn personal, fisica o social, y en el que se respetey
valore la diversidad.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras:

» Deberan favorecer con su actuacion entornos laborales donde se respeten las politicas de
igualdad establecidas.

» Aquellas que tienen responsabilidad profesional sobre otras personas deben ser objetivos en su
seleccién y promocién, asi como en el establecimiento de sus condiciones retributivas, en su
capacitacién y en su evaluacion, debiendo practicarse todas estas actuaciones en un marco
libre de cualquier tipo de discriminacion y basado exclusivamente en el desempefio individual,
la valia profesionaly el rendimiento de la persona.
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Conciliacidon de la vida laboral y personal

TECNOTRAMIT considera que el desarrollo integral de su plantilla es positivo tanto para si como para la
empresa, y por ello fomenta las medidas encaminadas a lograr un equilibrio entre las responsabilidades
familiares/ personales y profesionales de las personas trabajadoras.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras deben respetar la vida privada de los demas y facilitar que
puedan disfrutar de las medidas de conciliacion establecidas en la empresa.

Prevencion de Riesgos laborales

La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de TECNOTRAMIT, tiene por objeto proporcionar
entornos de trabajo seguros y saludables, garantizando asi el derecho de las personas a la proteccién
de su salud e integridad.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras:

» Deben conocer y cumplir rigurosamente las normas de seguridad y salud establecidas en la
empresa.

» Tienen el derecho y el deber de comunicar, a través de los canales establecidos al efecto,
cualquier situacion en la que se esté poniendo en peligro la seguridad y salud de las personas.

Proteccidn y uso apropiado de los bienes de la empresa

TECNOTRAMIT pone a disposiciéon de las personas trabajadoras, las instalaciones, los medios y las
herramientas necesarias para el desempefio de su cometido profesional, por lo que no deben utilizarse
para otros fines.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras:

» Deben utilizar los medios y herramientas de trabajo que la empresa pone a su disposicién, como
pueden ser el teléfono, el ordenador, el correo electrénico, el acceso a Internet u otros
materialesy Utiles exclusivamente para larealizacidn de las actividades laborales que cada uno
tiene encomendadas, y no destinarse a usos particulares o de otro tipo.

» Deben hacerun uso adecuado de los bienes de TECNOTRAMIT y proteger los mismos de dafos,
pérdidas o robo.

» No se permitira, salvo autorizacion previa y expresa, la utilizacion de las instalaciones de
TECNOTRAMIT para realizar actividades, remuneradas o no, que no estén relacionadas directa
o indirectamente con el negocio de TECNOTRAMIT o la actividad laboral de sus integrantes.

Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos de caracter personal

TECNOTRAMIT tiene establecida una Politica de Seguridad de la Informacidén cuyo objetivo es preservar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticidad. La informacion de
TECNOTRAMIT, asi como toda aquella informacion de sus clientes y colaboradoras/es a las que tenga
o0 pueda tener acceso por razén de su actividad, es propiedad de la empresa y es esencial para el
desarrollo y el éxito de su actividad.
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En consecuencia:

P Laseguridad de lainformacidén es una actividad que compete a todas las personas trabajadoras
de TECNOTRAMIT, quienes deberan proteger la informacion de la empresa y desarrollar sus
actividades asumiendo y aplicando las normas y procedimientos de seguridad establecidos.

» Ninguna persona trabajadora debe utilizar la informacién a la que tenga acceso por razon de su
trabajo para fines distintos de los legal y contractualmente establecidos.

» Toda la informacién de TECNOTRAMIT relativa a clientes, accionistas, capital humano,
proveedores, planes estratégicos, informacion financiera, comercial, estadistica, legal o de
indole parecida debe ser considerada confidencial, en los términos previstos en la Ley, y tratada
como tal, correspondiendo a todas las personas trabajadoras mantener la honestidad y la
integridad en el manejo de esta, por lo que nunca se podra utilizar en beneficio propio o de
terceros.

» El tratamiento de datos de caracter personal debe realizarse garantizando el derecho a la
intimidad de las personas y con sujecién a la normativa sobre datos de caracter personal.

» Todas las personas trabajadoras de TECNOTRAMIT deben adquirir el compromiso de
confidencialidad mediante la firma de la clausula de confidencialidad establecida al efecto.
Asimismo, la legislacion de proteccién de datos establece la obligacion de secreto con relacion
a todos los datos de caracter personal a los que la persona trabajadora pueda tener acceso
en el desarrollo de sus funciones en TECNOTRAMIT, deber que subsiste finalizada la relacidn
laboral.

% Relaciones con terceros
@uE

Marca e imagen de la empresa

TECNOTRAMIT considera que entre sus activos mas importantes se encuentran su marca, su imageny
su reputacién corporativa.

En consecuencia:

» Todas las personas trabajadoras deben velar por que su proceder no dane la imagen y
reputacién de TECNOTRAMIT.

» Ninguna persona trabajadora podra hacer uso del nombre y marca de TENOTRAMIT para usos
diferentes de los permitidos por la empresa.

Calidad del servicio, atencidn al cliente y competencia leal

TECNOTRAMIT se preocupa permanentemente por mejorar su oferta y la calidad de sus productos y
servicios, asi como por establecer relaciones de confianza y respeto mutuo con los clientes.

Por respeto a los clientes, TECNOTRAMIT manifiesta su compromiso de competir en el mercado de
forma activa pero leal, respetando las normas de libre mercado y defensa de la competencia
establecidas al efecto.
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En consecuencia, todas las personas trabajadoras deben:

» Tenercomo prioridad conseguir la excelencia en la calidad del servicioy en la atencién al cliente
interno y externo, gestionando con rapidez y rigor el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de los contratos suscritos.

» Esforzarse por atender y entender al cliente, anticiparse a sus necesidades y satisfacerlas
eficientemente, para lo cual deben facilitar informacién clara y veraz sobre los productos y
servicios.

» Situar los intereses de la empresa y del cliente por encima de los suyos propios, en cualquier
oferta de producto, o prestacion de servicio a un cliente realizado en nombre de TECNOTRAMIT.

Relacidn con proveedores

Para TECNOTRAMIT, las relaciones con los proveedores deben basarse en la calidad de los servicios y
productos que ofrecen, y en la integridad de sus practicas empresariales, garantizandose, ademas de una
actuacién socialmente responsable, la transparencia, la igualdad de trato y la utilizacion de criterios
objetivos para su seleccidn, segun establezca en cada momento la normativa interna de contratacion.

En consecuencia:

P Laselecciénycontratacidon de productos o servicios aterceros debe realizarse con criterios técnicos,
profesionales y econdmicos objetivos, siempre atendiendo a las necesidades e intereses de
TECNOTRAMIT, y cumpliendo con las normas internas de seleccidn y contrataciéon establecidas al
efecto.

» No se podran establecer relaciones con proveedores que infrinjan la Ley o los principios basicos
contenidos en el Cédigo ético.

P Las personas trabajadoras deben situar los intereses de la empresa por encima de los suyos propios
en cualquier negociacion realizada en nombre de TECNOTRAMIT.

Conflictos de intereses

TECNOTRAMIT considera como valor esencial la lealtad que, por otra parte, es compatible con la posibilidad
de que las personas trabajadoras puedan realizar otras actividades empresariales o profesionales siempre
que sean legales y no entren en colisién con sus responsabilidades como empleadas/os de TECNOTRAMIT.

En consecuencia, las personas trabajadoras:

» Deberan actuar con lealtad y en defensa de los intereses de la empresa.

» Deberan abstenerse de participar en cualquier actividad profesional o personal que pueda dar
lugar a un conflicto de intereses con su trabajo en TECNOTRAMIT. Asimismo, se abstendran de
representar a la empresa, intervenir o influir en la toma de decisiones de asuntos en los que,
directa o indirectamente, ellos mismos, parientes cercanos o allegados tuvieran interés
personal.

» Aquellas que pudieran verse afectadas por un conflicto de intereses lo comunicaran,
previamente a cualquier toma de decisién sobre el asunto de que se trate, a la Direccidn, a fin
de que se adopten las medidas necesarias para evitar que su imparcialidad pueda verse
comprometida.
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Anticorrupcion y soborno

Desde TECNOTRAMIT quedan prohibidas todo tipo de conductas que pudieran constituir extorsion,
soborno o intento de soborno, aun en el supuesto en el que no se tenga un propdsito especifico de
obtener un beneficio indebido.

En consecuencia, ninguna persona trabajadora debera admitir ni practicar el soborno activo o pasivo,
ni ofrecer beneficios en provecho de terceros que estén al servicio de cualquier organizacién (publica o
privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea cual fuere su naturaleza, denunciando por los
cauces establecidos cuantos usos de corrupcion llegues a su conocimiento.

000

@% Responsabilidad Social

En 2023 fue constituido el Comité de Responsabilidad Social Corporativa con el objetivo de estructurar
un conjunto de politicas y programas disefados para integrar la responsabilidad social en el nucleo de
las operaciones y la estrategia de la organizacion.

Transparencia de la informacion

La confianza depositada en TECNOTRAMIT por los diferentes grupos de interés, se cimienta en la
informacion transparente, veraz y completa que la empresa proporciona en todos los ambitos de su
actividad.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras deben responsabilizarse de que la informacién que
se facilita sea precisa, claray veraz.

Cumplimiento del Coédigo ético
Los principios y criterios de actuacién contenidos en el Codigo ético son de obligado cumplimiento.

TECNOTRAMIT adoptara las medidas disciplinarias necesarias en caso de incumplimiento del cédigo
ético, sin perjuicio de las consecuencias de cualquier otra indole que se pudiesen derivar de la
conducta en cuestion.
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3.15 GOBIERNO CORPORATIVO

TECNOTRAMIT tiene definido un sistema de Gobierno Corporativo para garantizar una gestion sana y
prudente de la entidad, que incluye el adecuado reparto de funciones en la organizacion y la prevencioén de
conflicto de intereses.

La composicion de la estructura organizativa es la siguiente:

ALTA DIRECCION

Miguel Argelich Berenguer - Presidente

Representante legal cumpliendo todas las funciones protocolares asociadas.

ORGANO DE GOBIERNO

Isabel Pardo Banos - Viceng Hernandez Reche - CEO’s

Maxima autoridad en la gestion, determinan la estrategia, la estructura y la organizacion empresarial.
Definen las responsabilidades y autoridades, las politicas de personal, compra y comercializacion y
aprueban la politica y objetivos del SIG. Gestionan los estados contables y la informaciéon econémico-
financiera, asi como el control de costes interno y gestion presupuestaria.

DIRECCION DE ORGANIZACION

Oriol Sabater Munells - CIO

Responsable del area tecnoldgica de sistemas, seguridad de la informacion e infraestructura. Propone la
politica y objetivos en el area tecnolégica y de sistemas e infraestructuras. Define las responsabilidades y
autoridades, supervisa las responsabilidades y la infraestructuras y mantenimiento de las instalaciones.
Miembro del Comité de Seguridad de la Informaciéon, Comité de Crisis, Organo de Compliance Penal y
Comité de Proteccién de Datos

Cristina Perramén Masana- CPO

Propone la politicay objetivos del area de organizacién de personas, determina la dimension departamental
de la empresa y define las responsabilidades y autoridades. Controla aprueba y hace seguimiento de los
proyectos del area de Recursos Humanos. Miembro del Comité de Proteccion de Datos y Comité de Crisis.
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DIRECCION SERVICIOS CENTRALES
-

Raquel Salazar Corredera- COO

Analisis y optimizacion de circuitos y recursos asignados a los proyectos. Supervision y planificacion de
operativa. Cumplimiento de objetivos y reduccion de costes. Colabora con la estrategia de la organizaciény
con las distintas areas de la empresa. Da soporte a la creacién de indicadores de productividad, SLA y
analisis. Supervisiéon y direccidn al area de Operaciones, area de Auditoria interna y SIG. Responsable de
Proteccion de Datos, miembro del Comité de Seguridad de la Informacién, Comité de Crisis, Comité de
Responsabilidad Social Corporativa y Organo de Compliance.

Esther Colomer Cornejo - RRHH

Coordina y dirige el area técnica y administrativa de Recursos Humanos. Ejecuta la politica implantada por
la empresa. Analizay propone la estrategia laboral, organizativa y salarial CPO y CEO. Asesora en cuestiones
de normativa aplicable de acuerdo con la situacién organizativa y productiva de la organizaciéon. Implementa
y sigue la politica de PRL de acuerdo con la Ley. Representa a la empresa ante los organismos oficialesy ante
el Comité de Empresa, siendo responsable de la negociacion entre las partes. Miembro del Comité de
Responsabilidad Social Corporativa.

Miguel Arguis Cazo - Infraestructuras y tecnologia / SGSI

Desarrolla la estructura y controla los servicios administrativos de la empresa. Define los requerimientos de
los sistemas informaticos, telecomunicaciones y programacién. Controla y garantiza el cumplimiento de la
normativa que afecta a las instalaciones y proporciona las directrices adecuadas al personal de
mantenimiento. Miembro del Comité de Proteccién de Datos, Comité de Crisis y responsable del Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Esther Fructuoso Tejada - Administracion y contabilidad

Dirige la planificacion financiera y los procesos de pago, contabilidad y presupuestos de acuerdo con la
normativa legal aplicable. Elaboracién de informes de resultado y cuentas anuales.

David Viladecans Jiménez - Asesoria Juridica

Direcciony coordinacidon de asesoramiento internoy externo de entidades, filiales y empresas que requieran
asesoramiento societario. Dirige y coordina las carteras de procedimientos y se encarga del mantenimiento
y la captacidon de lineas de trabajo.

DIRECCION DE PROYECTOS
]

Responsable del contacto y buenas relaciones con las entidades y/o clientes. Analiza y estudia la viabilidad
sobre las areas de negocio. Prepara, dirige y supervisa la coordinacién del desarrollo de los proyectos.
Verifica el correcto funcionamiento de los procedimientos.
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BARCELONA

Maria Llorens Alonso Rafel Gracia Marti

Maria Jesus Arias Olmo José A. Salinas Dominguez
Laura Garcia Moral Begona Alemany Vernetta

Lorenzo Romero Vazquez Juan José Rivas de la Oliva

Daniel Ros Martin

MADRID
|

Eva Maria Para Marti José Gordon Orozco

Marta Gomez Dominguez Antonio Castellon Villa

Sonia Morales Martinez Begona Libano Martinez de Osaba
PORTUGAL

Anabela Faria Gongalves
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4. ESTANDARES ECONOMICOS
GRI 102
4.1 DESEMPENO ECONOMICO

Elvalor econdmico directo generado y distribuido durante el 2023 ha sido el siguiente:

Espana:
» Ventas netas: 36.927.311,93€
» Gastos de personal: 23.953.130,42€
» Gastos de explotacién: 8.677.152,45€
» Pagos realizados a proveedores de capital: 1.746.270,82€
» |IVA: 3.346.552,35 €
» |IRPF:2.193.802,96€
» 1S:0,00€
» Donaciones: 55.154,00€
Portugal
» Ventas netas: 2.300.030,18€
» Gastos de personal: 1.160.289,53 €
» Gastos de explotacion: 902.505,24€
» |IVA:68.526,51€
» |IRS:24.106,69€
» |RC:9.384,85€

4.2 PLANTILLA

La politica de contratacion de TECNOTRAMIT es que prevalezca la adecuacién de las personas en los
puestos de trabajo existentes, valorando las competencias definidas para cada uno.

Se dispone de procedimientos donde se establece como se lleva a cabo la contratacion, y donde se incluye
el compromiso de garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion.

ALTAS Y BAJAS 2023 - Espania ALTAS Y BAJAS 2023 - Portugal

W Mujeres Hombres W Mujeres Hombres
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4.3 RETRIBUCIONES

La retribucidn de las personas trabajadoras se realiza conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo
de Oficinas y Despachos de Catalufia, numero: 7900037501994, el cual regula las condiciones salariales y
laborales en este sector. Este convenio establece los principios basicos y las directrices necesarias para
garantizar una retribucién justa y equitativa entre las personas trabajadoras, considerando diferentes
categorias y niveles de responsabilidad dentro de la organizacion.

Ademas del salario base determinado por el convenio, se retribuyen conceptos adicionales que se calculan
en funcion del hecho causante y se suman al salario segun la categoria de la persona. Estos conceptos
adicionales son los siguientes:

» Incentivos, destinados a motivary recompensar el cumplimiento de objetivos especificos.
P Retribucion flexible (seguro médico) salario exento de retencidn fiscal segun normativa aplicable.

En cumplimiento del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, se presentan a la Comisién de Igualdad el
Registro y la Auditoria Retributiva, los cuales forman parte del marco de la negociacién colectiva. Este
proceso garantiza la transparencia y la equidad en las retribuciones, asegurando que no existan
discriminaciones salariales por razones de género. Actualmente, estamos en proceso de negociacidon con
la Comisién de Igualdad para revisar y actualizar el Plan de Igualdad, con el objetivo de continuar
promoviendo un entorno laboral inclusivo y equitativo.

A continuacion, se muestra el salario medio/hora de las personas trabajadoras durante el 2023.

Espafa, segun horas establecidas segun Convenio Colectivo para 2023 (1.764h):

MUJERES HOMBRES

19.585,01 € 22.960,79€

Portugal, segun horas laborables establecidas para 2023 (1.816h):

MUJERES HOMBRES

/
\

12.969,01 €
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4.4 IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

La actividad de TECNOTRAMIT tiene varios impactos indirectos positivos en el entorno econémico, socialy
ambiental.

Econémico Ambiental
» Desarrollo del sector financiero. P Inversiones sostenibles.
P Apoyo a pequefas y medianas empresas » Concienciacién ambiental.
(PYMEs).
Social

» Creacion de empleo
» Mejora en la calidad de vida, proyectos
sociales y comunitarios.

4.5 ANTICORRUPCION Y COMPETENCIA DESLEAL

TECNOTRAMIT asegura un comportamiento ético en todas sus actuaciones, tal y como se establece en su
propio Cdodigo ético y en la politica de Compliance Penal. Ambos documentos se encuentran a plena
disposicion de las personas trabajadoras.

Se rechaza la corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir

3 con la legalidad.
L
TECNOTRAMIT, se encuentra al corriente de todas sus obligaciones en materia de
@ Seguridad Socialy con la Agencia Tributaria, siguiendo toda la normalidad fiscal, laboraly

contable de aplicacién.

4.6 SISTEMA COMPLIANCE PENAL

En TECNOTRAMIT el cumplimiento y la actuacion frente a la legalidad y normativa vigente forma parte de
nuestros valores.

Como objetivo transversal y con el firme compromiso de la organizacion en politicas éticas y buenas
practicas, uno de los objetivos principales de 2022 y 2023, es la implantaciéon de un sistema Compliance
Penal integrado en el SIG, segun la Norma UNE:191601, como prevencion de riesgos normativos para
garantizar el cumplimiento en todo el marco de actuacién de la organizacién por parte de todas las
personas trabajadoras y partes interesadas.

Segun a lo establecido en la norma, han sido identificadas todas las unidades de evaluacién y analizados
Sus riesgos.

En el marco del modelo de prevencién de riesgos penales, se ha formado el Organo de Compliance Penal
que lidera la implementacidn y supervision del sistema. El C)rgano esta formado por tres personas de
nuestra organizacion.

Durante 2023 fueron redactadas, aprobadas y puestas a disposiciéon de toda la plantilla politicas
complementarias del sistema de Compliance como:

» Politica de Compliance Financiero.
» Politica Anticorrupcién.
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P Politica para la gestion de Conflictos de interés.
» Politica de Diligencia Debida.

Por otro lado, toda la capa directiva fue formada en el sistema para su proximo despliegue durante 2024.

4.7 CANAL DE DENUNCIAS

Tecnotramit dispone de un canal de denuncias que permite que cualquier parte

interesada pueda informar, tanto de forma andnima y/o confidencial como nominativa, —— .
sobreirregularidades o cualquier tipo de incumplimiento normativo que afecte al Grupo,

a sus empleados y/o proveedores y garantizando la confidencialidad de las

comunicaciones emitidas a través de dicho canal.

El canal esta accesible desde la web corporativa y de la intranet de la organizacion y sera el Organo de
Compliance el encargado de gestionar cualquier comunicacion recibida.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido por la nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, TECNOTRAMIT aprobé en fecha 06 de junio de 2023 su Politica de Informacién de
Irregularidadesy Proteccidén de los Informantes, asi como el Procedimiento General del Sistema Interno de
Informacidn, procediendo asi mismo al nombramiento de su responsable.

4.8 DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION

En 2023, el Area de Innovacién y Transformacion sigue desarrollando los procesos y proyectos core de la
compainia.

Ahora mismo esta centrada en el desarrollo tecnolégico mediante 3 métodos: NLP, IA Cognitivay RPA.

El procesamiento de lenguaje natural (NLP) es una tecnologia de machine learning que brinda a las
computadoras la capacidad de interpretar, manipular y comprender el lenguaje humano, la IA cognitiva es
un tipo de IA que puede entendery responder al mundo que le rodea de forma similar a los humanos.

Se basa en el aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural, y puede utilizarse para una
amplia gama de tareas, y la Automatizacion de Procesos Robdticos (RPA) es una tecnologia innovadora que
emplea robots de software o bots para realizar tareas repetitivas y rutinarias en sistemas digitales. Estos
bots imitan acciones humanas, interactuando con interfaces de usuario y ejecutando procesos en
aplicaciones empresariales.

El desarrollo viene dado por el pull de proveedores con el que contamos, desde compahias internas del
grupo (Tecnotramit Tecnologies) a otras companias proveedores desde hace afios (Header, Expert System
o Iconus) o proveedores en estudio para entrar a formar parte del grupo de partners de la compahia.

El objetivo sigue siendo el mismo, ayudar a los equipos mediante el uso de la tecnologia
en mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, siempre teniendo en el punto de mira
elimpacto econdémico
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5. ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 300

En TECNOTRAMIT tenemos muy presente el cuidado del medio ambiente en el
desarrollo de nuestra actividad, promovemos medidas, de acuerdo con nuestra
capacidady alcance, que apuestan por su proteccion, previenen su deterioro o mitigan
el impacto ambiental.

Respecto a la operativa interna, dada la actividad a la que se dedica la organizacion, no tenemos
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacién financieray los resultados del mismo,
si bien, desarrollamos nuestra actividad corporativa procurando conseguir la maxima eficiencia en el uso
de los recursos naturales que utilizamos aunque la naturaleza de ésta no resulta agresiva con el entornoy
de hecho, no tenemos constancia de ningun incumplimiento normativo o legal en materia medioambiental
en 2023.

Aun asi, en nuestro afan de ser mas sostenibles y asumiendo el reto y la responsabilidad de operar de la
manera mas respetuosa, tomando las medidas necesarias para mitigar nuestro impacto medioambiental,
desde 2020 estamos certificados en la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en los centros de trabajo de calle
Sicilia, 91-97 y calle Cape 97 de Barcelona.

Ademas, seguimos con la medicidn de las actividades con potencial para crear impacto ambiental. Se
mantienen los controles de los principales consumos y residuos que generamos en las oficinas de

Barcelona.
De manera periédica se realizan PUBLICACIONES INTRANET
publicaciones en la intranet de la 8% 2%

organizacion con el objeto de abordar
temas de sensibilizacién, concienciacion,
problemas ambientales y otros derivados
con medioambiente. Como método de
valoracion, se contabilizan los like’s que

reciben las publicaciones que se realizan,
con el objetivo de detectar aquellos temas

) i ) ) = Calidad = Medioambiental
que mayor interés suscitan entre la plantilla = Seguridad de lainformacién = Proteccion de datos
y asi poder aumentar el interés colectivo. Compliance

Los temas relacionados con Calidad y Medioambiente han sido los mas valorados.
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5.1 CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA

En cuanto al impacto ambiental generado por nuestras operaciones en términos de contaminacion
luminica y sonora, es poco relevante debido a que operamos dentro del sector servicios, principalmente
en entornos urbanos, y nuestras actividades poseen caracteristicas especificas que limitan este efecto.
Nuestra gestion se distingue por no requerir grandes consumos de energia ni de combustibles fosiles, lo
que la hace poco intensiva en estos recursos. Como resultado, nuestra huella de carbono se limita a
fuentes emisoras de alcance 2, es decir, a las emisiones indirectas derivadas de nuestro propio consumo.
Por lo tanto, estimamos que el impacto ambiental de nuestras actividades no es significativamente
relevante.

No obstante, dentro de nuestro ambito de influencia, mantenemos el compromiso de minimizar el impacto
medioambiental en todas las reformas que se lleven a cabo en nuestras oficinas. En el ejercicio del afio
2023, continuamos realizando estudios sobre los impactos ambientales significativos en nuestras sedes
en Barcelona

5.2 ECONOMIA CIRCULARY GESTION DE RESIDUOS

Debido a nuestra pertenencia al sector servicios, nuestro consumo es poco intensivo, ya que no utilizamos
materias primas con un impacto significativo. Esto se traduce en una generacion de residuos que es
minimamente relevante desde el punto de vista ambiental, ya que estos residuos se gestionan conforme a
la normativa legal vigente. Identificamos los residuos y los almacenamos por separado en contenedores
para su posterior reciclaje o tratamiento.

Enelcasode los equipos electrénicos, reciclamos aquellos que estan rotos, obsoletos o que han finalizado
su periodo de amortizacion financiera. Ademas, los equipos electrénicos, los cartuchos de téner, las pilas
y los tubos fluorescentes son reciclados por una empresa especializada en la gestion de residuos.

A continuacion, se detallan los principales residuos generados en los centros de Barcelona durante el afio
2023:

Filtros de aires Téner (Resto RAEE) Luminarias (LED)
acondicionado en KG en KG

sen UDS 6 5 Monitores pantalla
60 plana en KG
272
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5.3 GESTION GLOBAL AMBIENTAL

En TECNOTRAMIT, estamos comprometidos con la mitigacién de los impactos ambientales derivados de
nuestras actividades y con la proteccion del medio ambiente mediante el fomento de un uso eficiente y
responsable de los recursos. Nuestra politica del Sistema de Gestion Ambiental (SIG) establece los
principios y aspectos clave que la empresa debe seguir con un enfoque centrado en el respeto al entorno
natural.

Dada la naturaleza de nuestras operaciones, no existen contingencias ambientales significativas que
puedan afectar nuestro desarrollo. Durante el afio 2023, no hemos incurrido en ningun incumplimiento
normativo legal en materia medioambiental.

En relaciéon con los residuos, continuamos implementando medidas para reducir el consumo de papel,
priorizando las operaciones realizadas de manera telematica. Las impresiones realizadas en 2023 reflejan
una reduccion del 25,27% en comparacién con el ano anterior.

Algunos datos relevantes del afio 2023 incluyen un aumento del 4,28% en la presencialidad de nuestro
personal con respecto a 2022, asi como un incremento del 11,76% en los proyectos realizados. Ademas,
hemos llevado a cabo 759 cursos de formacién en ISO UNE 14001:2015, reafirmando nuestro compromiso
con la educacién ambiental y la mejora continua en materia de gestion medioambiental.

IMPRESIONES

1.503.067

1.442.409
1.600.000

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

1.123.197

2021 2022 2023

Disponemos de contenedores para el reciclaje de papel: "Delete" (para papel que contiene datos
confidenciales o personales) y "Ecologic" (para papel sin datos confidenciales o personales), ubicados en
todas las plantas de nuestras oficinas. Los demas residuos, equiparables a residuos domésticos, se
eliminan a través de las diferentes redes municipales de gestidén de residuos; en este caso, no se cuantifica
el volumen generado. En nuestras instalaciones, contamos con varios puntos de reciclaje para facilitar la
identificacion y segregacion de estos residuos. Los datos sobre el consumo se registran y se les da
seguimiento mediante indicadores que se comparten en nuestro gestor documental.
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5.4 MEDICIONES MEDIOAMBIENTALES

Los siguientes datos, pertenecen a nuestros centros de calle Caspe y calle Sicilia en Barcelona, donde el
promedio de presencialidad en las oficinas durante el 2023 ha sido de 470 personas, representado un
aumento del 4,27% respecto al afio anterior.

%
Variacion

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL 2023

Consumo de agua (m3) Agotamiento de recursos 2.262 2.585 12,50%

naturales
s Agotamiento de recursos

Consumo eléctrico (kwh) 345.970 383.538 9,80%
naturales

Consumo emision de CO2 Cambio climatico 16.908 16.078 -5,16%

Residuo de papel (kg) Contaminacién de aguay suelo 10.871 10.746  -1,16%

Residuo de papel delete (kg) Contaminacién de aguay suelo 9.816 10.016 2,00%

Residuo de papel ecologic (kg) Contaminacién de aguay suelo 1.055 740 -42,57%

Residuo de Carton (kg) Contaminacién de aguay suelo 960 1.075 10,70%

CONSUMO POR PERSONA TRABAJADORA
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
; -
0 L ‘ ., Residuo de papel - .
Consumo de agua Consumo eléctrico Consumo emision . Residuo de Carton
(m3) (kwh) de CO2 delete (J'kz)mlog'c (kg)
m 2019 1,39 66,31 6,03 11,61 0,11
m 2020 1,06 138,2 6,47 15,6 6,47
m 2021 1,17 109,93 4,62 3,3 0,14
m 2022 0,89 64,06 3,13 2,03 0,18
2023 0,92 67,99 2,84 1,9 0,19
m2019 m2020 =m2021 m2022 2023
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ooOO Huella de carbono
En TECNOTRAMIT no realizamos grandes consumos energéticos o de combustibles fdsiles.
C02 Por lo tanto, la huella de carbono se limita a fuentes emisoras de alcance 2.

Cambio climatico

Respecto a la Influencia directa, la actividad genera emisiones de gases de efecto
invernadero como consecuencia del consumo energético que se producen en los centros
de trabajo. Actualmente no se cuantifica la magnitud de estos gases.

l
Gestion de la biodiversidad
Los centros de trabajo se encuentran en los centros urbanos de los municipios donde estan
ubicados, por tanto, no hay riesgo grave de afeccion de la flora, fauna y medioambiente en

general.

Minimizacion consumo materiales

En 2023 la compra de papel ha disminuido en un 21,89%, el proceso de digitalizaciéon ha
promovido este descenso a pesar del incremento de presencialidad en las oficinas. El
residuo de papel por persona trabajadora durante este ejercicio también ha descendido en

un 0,13%.

Buenas practicas ambientales

Disponemos de un Decalogo de buenas practicas ambientales, que incorpora una serie de
recomendaciones ambientales para todas las personas trabajadoras.

Requisitos ambientales

Se establecen los Requisitos Ambientales y cual es el impacto que pueden tener sobre el medioambiente
los servicios que prestan los proveedores externos y subcontratistas.

Para ello, identificamos y diferenciamos entre los siguientes:

P Requisitos generales. Como cumplir con la legislacidon vigente nacional, autondmica y local
aplicable.

» Requisitos para la prestacién del servicio en las instalaciones de TECNOTRAMIT. Es decir, residuos
generados por la actividad de proveedores y subcontratistas en nuestras oficinas.

» Requisitos para proveedores de material /productos. Los materiales subministrados han de
cumplir con los estandares de seguridad, calidad y medioambiente.

» Requisitos para la compra/alquiler de maquinariay componentes. Informando de los residuos que
generan.

P Requisitos para proveedores de mantenimiento de instalaciones y maquinaria.

» Requisitos para gestores y transportistas de residuos.
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6. ESTANDARES SOCIALES

GRI1 400
6.1 PLANTILLA ORGANIZACION

El modelo de gestion de TECNOTRAMIT se basa en las personas como principal activo de la empresa,
persiguiendo la mejora continua de la profesionalizacién y la motivacion de su equipo humano. El
Departamento de Recursos Humanos se estructura en tres areas principales:

» Relaciones Laborales y Compensacion.
P Selecciéony desarrollo.
» Prevencion de Riesgos Laborales.

Y se responsabiliza de la gestion y de politicas e iniciativas empresariales en materia de:

Retribuciones.

Seleccidén de personal.

Altas y bajas.

Cuestiones laborables.

Negociacion colectiva.

Formaciény desarrollo laboral.

Beneficios sociales.

Evaluacion de desempeno.

Comunicacion y motivacién.

Sensibilizacidon en materia de igualdad, no discriminaciéony en aquellas que la RSC de la compahia

VVVVVVYVYYVYYVYY

se ocupa.
Digitalizacion de la gestion de Recursos Humanos y relacion con la plantilla.

v

TECNOTRAMIT tiene definida su politica del Sistema Integrado de Gestion en base a la
misién, visidon y valores de la empresa. Ademas, declara su compromiso con el
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, taly como reflejan los Planes de Igualdad aprobados.

Todas las personas trabajadoras de TECNOTRAMIT tienen acceso al Plan de Acogida, Cdodigo ético y
normativa en materia de Proteccion de Datos y Prevencion de Riesgos Laborales. A todo nuevo integrante
a nuestra plantilla, se le realiza un proceso de onboarding, en el que aceptan y firman toda la
documentacion interna de la empresa. Asi mismo, esta documentacion esta publicada en la intranet,
donde se mantiene actualizada.

Todas las comunicaciones son realizadas a través de la Intranet corporativa y/o del portal de la persona
trabajadora Factorial.
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DATOS DE OCUPACION DURANTE EL 2023 - ESPANA
BAJAS DEFINITIVAS

Motivo desvinculacioén Hombres Mujeres Totales
Agotamiento IT 3 3
Baja voluntaria 35 58 93
Despido 20 23 43
Excedencia cuidado menor 4 4
Excedencia voluntaria 10 20 30
Fin contrato 3 7 10
aperete s om
No super riodo

prqu:ir:tF))aejadgr o 3 8 R
Totales 76 138 214

PLANTILLA POR GENERO Y EDAD

Rango edad Hombres Mujeres Totales

<20 afnos 1 1

20 - 29 afios 54 62 116

30 - 45 afos 140 288 428

> 46 afnos 98 240 338
293 590 883

PLANTILLA POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

BAJAS

ALTAS

ALTAS Y BAJAS

m Mujeres m Hombres

PLANTILLA POR GENERO

33,18%

66,82%

s Hombre = Mujer

Categoria profesional Hombres Mujeres Totales
Administracion 76 163 239 PLANTILLA POR EDAD
Auxiliar administracion 171 369 540 60,00%
Consejero delegado 1 1
Direccion de proyectos 9 6 15
Direccion delegacion 1 1 2 £0.00% 48,47%
Direccién general 1 1 2 ’
Direccion organizacion 1 1 2
Direccion servicios 5 3 5
centrales 40,00% 38,28%
Mando intermedio 19 38 57
Ordenarlze.a y 9 1 10
mantenimiento 30,00%
Técnico/a 3 7 10
293 590 883
o .. 20,00%
PLANTILLA POR GENERO Y ANTIGUEDAD
0,
Rango antigiiedad Hombres Mujeres Totales 13,14%
<6 meses 26 65 91 10,00%
7 meses - 1 ano 91 151 242
2 anos - 3 afos 47 69 116
- - 0,11%
4 anos - 6 anos 49 96 145 0,00%
7 anos - 10 anos 39 109 148 <20afios 20-29 30-45 >46afos
> 11 afios a1 100 141 anos - anos
293 590 883
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PERSONAS TRABAJADORAS EN PLANTILLA POR GENERO Y TIPO DE CONTRATACION

Tipo de contratacion Hombres Mujeres Totales

410. Duracién determinada de interinidad a tiempo completo 1 3 4
510. Duracioén determinada tiempo parcial interinidad 1 1
100. Indefinido a tiempo completo 122 251 373
130. Indefinido a tiempo completo persona con discapacidad 2 2
189. Conversion de temporal a indefinido a tiempo completo 154 320 474
200. Indefinido a tiempo parcial 6 11 17
230. Indefinido personas con discapacidad tiempo parcial 1 1
239. Conversioén de temporal a indefinido con discapacidad a tiempo parcial 1 1
289. Conversién de temporal a indefinido a tiempo parcial 6 4 10
293 590 883

MEDIA DE PERSONAS TRABAJADORAS EN
PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATACION -
ESPANA
Tipo de contrato Media Dias
Fijo 792,66
Eventual 0,38 &
793,04 ﬁ B
D
* 14 personas trabajadoras con discapacidad (> 33%) >
en Espana. 581
"
L
o
$ -8
MEDIA DE PERSONAS TRABAJADORAS EN =
PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATACION - %
PORTUGAL 284
Fijo 40,44
Eventual 5,40
Practicas 1,13
46,97 Tecnotramit Portugal, Unipessoal Lda
* 0 personas trabajadoras con discapacidad (> 33%) en W Tecnotramit Gestion Madrid SL
Portugal. B Tecnotramit Gestion SL
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DATOS DE OCUPACION DURANTE EL 2023 - PORTUGAL

BAJAS DEFINITIVAS POR GENERO

Motivo desvinculacion Hombres Mujeres  Totales
Terminacién del contrato 5 5
por parte de la empresa
Extincion del c.ontrato por 1 11 12
parte del trabajador
Terminacién de contrato

. 3 5 8
(periodo de prueba)

4 18 22

PLANTILLA POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria profesional Hombres Mujeres Totales
Becario 1 1
Gerencia de oficina 1 1
Responsable de area 1 1 2
Supervision 1 1
Técnico Analista 1° 2 2
Técnico Analista 22 3 4 7
Técnico Analista 32 1 2 3
Técnico Analista 42 1 9 10
Direccion de proyectos 1 1
Administracion 12 4 13 17
Administracion 22 2 8
Administracion 32 1 8 9
15 47 62

PLANTILLA POR GENERO Y ANTIGUEDAD

Antiguedad Hombres Mujeres Totales

<6 meses 4 11 15

7 meses - 1 ano 1 8 9

2 afios - 3 afos 2 2

4 afos - 6 afios 10 26 36
15 47 62

PLANTILLA POR GENERO Y TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato Hombres Mujeres Totales
Fijo 10 29 39

Contrato indefinido 10 29 39
Eventual 4 18

Contrato de duracion

determinada

4 18 22

Practicas L
Contrato en practicas 1 1
15 47 62

ALTAS Y BAJAS

H Mujeres Hombres

PLANTILLA POR GENERO

= Hombres = Mujeres

PLANTILLA POR EDAD

70,00%

60,00% 58,06%

50,00%

40,00%

32,26%

30,00%

20,00%

9,68%
10,00% ’

0,00%
>46 ahos 20-29anos 30 -45anos
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6.2 BENEFICIOS SOCIALES

Las personas trabajadoras de TECNOTRAMIT, disfrutan de los siguientes beneficios:

P Servicio de cobro adelantado de la nédminay ahorro a través de la aplicacion Payflow.
» Flexibilidad de entrada de 7:45h a 8:15h

» Seguro de salud a través del Programa de Retribucion Flexible.

» Jornada intensiva de 8h a 15h durante el mes de agosto.

6.3 RELACIONES ENTRE PERSONAL Y EMPRESA

En TECNOTRAMIT nos regimos por la normativa laboral aplicable en materia de empleo, y mas
concretamente por el Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufa, ademas del Estatuto de
los Trabajadores, el cual garantiza los derechos y libertades de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras tienen a su disposicion un Buzon de sugerencias virtual al que pueden enviar
propuestas, sugerencias o ideas sobre la organizaciony la intranet.

Asi mismo, se mantienen reuniones periddicas con la Representacion Legal de las personas Trabajadoras,
ademas de las reuniones propias de negociacion colectiva y ambitos de participacion obligatorios como la
Comisidén de Igualdad o el Comité de Seguridad y Salud.

6.4 FORMACION

Anualmente, la Direccién de la empresa aprueba el Plan de Formacién elaborado por el departamento de
Recursos Humanos, basandose en las necesidades detectadas por las diversas areas y las propuestas
presentadas por la Representacion Legal de los Trabajadores. Sin embargo, también se organizan y/o
financian acciones formativas que no estén contempladas en el Plan en caso de detectarse nuevas
necesidades durante el afo. Las personas trabajadoras de TECNOTRAMIT tienen a su disposicidon un
formulario en la Intranet especificamente disefado para solicitar formacion.

FORMACION HORAS
10.000 8.914
8.000
6.000
4.000 3733
2.000
. 579
0 [ |
Hombres Mujeres
m Espana mPortugal
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6.5 ORGANIZACION EN EL TRABAJO

TECNOTRAMIT cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccién y control
adecuado y transparente que persigue una actuacion eficiente y, a su vez, conforme con los principios de
buen gobierno corporativo, siendo funcién esencial del Organo de Gobierno el asegurar que dicha
estructura esté alineada con el modelo de negocio y de riesgos, para lo cual evalia peridodicamente la
organizacion y como sus cambios afectan a la compania, ajustando su estructura y funcionamiento en
caso de ser necesario.

Con caracter general, la distribucién del tiempo de trabajo se desarrolla en los términos del articulo 30 del
Convenio Colectivo.

Ademas, de conformidad con la normativa general de aplicacion al respecto, cuenta con un régimen
especifico de flexibilidad en materia de jornada y horario, dirigido a profesionales con funciones directivas
y/o gerenciales, basado en la naturaleza funcional del puesto que ocupan en cada momento, asi como en
el caracter voluntario de correspondiente acuerdo de contratacién y/o nombramiento.

Como complemento a lo anterior, cabe destacar que dispone de un marco especifico de regulaciéon del
tiempo de trabajo dirigido a los departamentos de su sede corporativa.

En lo relativo a la organizacién del tiempo de trabajo es, asimismo, destacable el portal del empleado/a
como herramienta de transparencia en la relacién laboral de la empresa con la persona trabajadora 'y que
mejora la gestion y organizacion de los equipos.

Adicionalmente, TECNOTRAMIT cumple con la totalidad de las obligaciones establecidas en materia de
prestaciones y beneficios sociales en el Convenio Colectivo de aplicacién, superando y mejorando, en
algunos casos, las previsiones establecidas al respecto.

Ademas, merece especial mencion el compromiso con la gestion integral de la retribucion basada en
principios de transparencia, objetividad y ausencia de discrecionalidad, en los que se enmarcan las
actividades periodicas de seguimiento, controly supervision de la Alta Direccion.

6.6 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En TECNOTRAMIT, la seguridad y la proteccién de la salud de sus profesionales constituyen uno de los
pilares basicos de la politica de gestion de recursos humanos. Por lo tanto, se considera que la prevencion
de riesgos laborales no es exclusivamente una responsabilidad empresarial derivada del cumplimiento de
la normativa vigente en la materia, sino que también adquiere una dimensién estratégica que impacta
directamente en la productividad y la motivacion de su equipo humano.

En base a lo anterior, TECNOTRAMIT ha constituido un Servicio de Prevencion Mancomunado, integrado en
el area de Recursos Humanos, el cual dispone de un programa anual de actividades en materia de
seguridad y salud. Este programa se desarrolla tanto desde una perspectiva normativa como estratégicay
de gestion, y abarca los siguientes contenidos y alcances:

» Plande Prevencién de Riesgos Laborales: estrategia integral para identificar, evaluary controlar los
riesgos en el lugar de trabajo.

» Evaluaciones de Centros de Trabajo: analisis y valoracién de las condiciones de trabajo en
diferentes ubicaciones para garantizar un entorno seguro.

» Formacion e Informaciéon: programas educativos y de concienciacion dirigidos a todos los
empleados para fomentar una cultura preventiva.
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» Vigilancia de la Salud: seguimiento y control de la salud de los trabajadores, incluyendo examenes
médicos periédicos.

» Planes de Emergencia: protocolos y procedimientos establecidos para actuar eficazmente ante
situaciones de emergencia.

» Memoria Anual en Materia Preventiva: informe detallado de las actividades preventivas realizadas
a lo largo del afio, con resultados y recomendaciones.

El contenido y alcance del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales es conocido y supervisado
por el Comité de Seguridad y Salud, que se compone de forma paritaria por representantes de la
empresa y de los trabajadores. Este comité tiene la responsabilidad de garantizar que todas las medidas
preventivas se implementen de manera efectiva y cumplan con los estandares legales y las mejores
practicas del sector.

En consecuencia, considerando todo lo anterior, cabe destacar que TECNOTRAMIT presenta un éptimo
grado de cumplimiento normativo en materia de prevencion de riesgos laborales, demostrando su
compromiso con la seguridad y el bienestar de toda la plantilla.

6.7 ABSENTISMO LABORAL

El indice de absentismo laboral en TECNOTRAMIT exhibe un comportamiento y evolucién razonables,
evaluados en funcién de los indicadores de referencia aplicables en nuestro sector y los resultados de los
controles internos de Recursos Humanos correspondientes al ejercicio 2023.

ESPANA

Hombres - 20.131,33

0 20.000 40.000 60.000 80.000  100.000

PORTUGAL

Hombres . 179

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
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6.8 CUMPLIMIENTO SOCIO-ECONOMICO Y POLITICAS PUBLICAS

TECNOTRAMIT no colabora con aportaciones financieras ni en especie con ningun partido politico.
Comprometiéndose a estar al corriente de toda la legislacion que le es de aplicacion.

Durante el 2023 no se ha recibido ninguna sancidn, ni ninguna notificacion por motivo de alguna infraccién.

6.9 PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

TECNOTRAMIT se encuentra al dia de los requisitos del Reglamento 2016/679 de Proteccion de Datos
(RGPD) y de la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD).

Las personas contratadas firman un acuerdo de confidencialidad que da cumplimiento a la normativa en
materia de proteccién de datos personales respetando asi la privacidad con los clientes, también se
incluye la firma de nuestra politica de Seguridad de la informacion para usuarios/as. De manera
complementaria se realiza formacién en el proceso de onboarding de estas dos materias. De manera
recurrente desde el SIG a través de nuestra Intranet Corporativa se realizan pildoras
informativas/formativas en seguridad y proteccién de datos.

Durante el 2023 no se ha recibido ninguna notificacidn, ni ninguna sancién con motivo de infracciones en
materia de Proteccién de Datos.

TECNOTRAMIT realiza auditorias externas en materia de Proteccion de Datos de forma anual, en las que los
resultados son analizados y gestionados por el Comité de Proteccién de Datos, teniendo en cuenta y
considerando todas las oportunidades de mejora resultantes. Durante el ejercicio 2023 han sido integradas
en el SIG auditorias internas en materia de seguridad de la informacién.

6.10 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

TECNOTRAMIT contempla el principio de igualdad y diversidad como un componente
esencial en su Cddigo Etico y de Conducta, y lo incorpora integralmente en su modelo de
gestion de personas. Este compromiso no solo busca cumplir con las normativas vigentes,
sino también promover un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso que valore las
diferencias individuales y fomente el desarrollo equitativo de toda la plantilla. En

TECNOTRAMIT, se reconoce que la diversidad en el lugar de trabajo es un factor clave para la innovacion,
la creatividad y el crecimiento sostenible de la empresa. La organizacién se esfuerza por crear un ambiente
en el que todas las personas que forman parte de la plantilla se sientan valoradas y apoyadas,
independientemente de su género, raza, edad, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra condicion
personal o social.

Para cumplir con estos principios, TECNOTRAMIT cuenta con un Plan de Igualdad revisable bianualmente
y con una vigencia de cuatro afos, el cual esta disefiado para abordar y corregir cualquier tipo de
desigualdad o discriminacién que pueda surgir. Este plan se encuentra actualmente en proceso de
revision, lo que refleja el compromiso continuo de la empresa con la mejoray actualizacién de sus politicas
y practicas de igualdad.
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Las normativas clave que se han tenido en cuenta:

» Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

» Ley 17/205, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

» Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacioén.

P Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

» Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Para la elaboracion del Plan de Igualdad, se han tenido en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas para la Agenda 2030, con especial énfasis en el ODS 5, que promueve la
igualdad de género.

El 6rgano encargado de velar por la implementacion de estas acciones y hacer el seguimiento del plan es
la Comision de Igualdad de la organizacion. Esta comision esta compuesta de forma paritaria por la
representacion legal de las personas trabajadoras y la representacién de la empresa, asegurando asi una
gestion equilibrada y equitativa de las politicas de igualdad.

Adicionalmente, como parte integrante del Plan de Igualdad y derivado de una politica de gestién basada
en elrespeto y la dignidad de la persona, TECNOTRAMIT dispone de un Protocolo de Prevencion de Acoso
Sexual o por Razdn de Sexo. Este protocolo esta dirigido a toda la entidad, sin importar el tipo de contrato
laboral, la posicién que ocupen o el lugar donde desempenen su trabajo. El objetivo es garantizar un
entorno laboral seguro y respetuoso para todos, abordando de manera efectiva cualquier incidente de
acosoy proporcionando los recursos y el apoyo necesarios para las victimas.

Asimismo, el Plan de Igualdad y el Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual o por Razén de Sexo forman
parte de la normativa interna de la entidad. Ambos documentos se encuentran publicados en la intranet
corporativa, asegurando su accesibilidad y conocimiento por parte de todas las personas trabajadoras.
Esta transparencia fomenta un ambiente de confianza y compromiso con la igualdad y el respeto,
permitiendo que todas las personas estén informadas sobre sus derechos y los mecanismos de apoyo
disponibles.

6.11 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

TECNOTRAMIT ha consolidado su compromiso con el principio de accesibilidad universal, haciendo suyos
los criterios establecidos al respecto en la Ley 10/2017 de 3 de diciembre, presentando un grado idéneo de
los requerimientos normativos aplicable sobre el particular en la totalidad de las obras de adaptacién 'y
reforma de sus instalaciones, asi como en proyectos de apertura de nuevos centros de trabajo.

Se identifican y se defienden todos y cada uno de los principios recogidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas. La dignidad y el valor de la persona, asi como la igualdad entre
hombres y mujeres, son principios que rigen todas nuestras actuaciones en el desarrollo cotidiano de
nuestra actividad.

Durante el gjercicio 2023 no se han presentado denuncias ni reclamaciones por motivo de vulneracién de
Derechos Humanos, ni de personas trabajadoras propios ni de colaboradores, clientes o proveedores.

Si bien, en la actualidad no se cuenta con procedimientos especificos en materia de defensa de los
Derechos Humanos que aseguren su debido cumplimiento, indirectamente si que se recogen en nuestro
Caédigo ético, en el Protocolo de prevencién de acoso sexual o por razon de sexo y su canal de denuncias.

47



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Lo mismo ocurre con procedimientos de diligencia debida, que permiten de manera mas exhaustiva su
completa erradicacion, aunque actualmente no se cuenta con ellos de manera explicita si que el respeto a
los derechos humanos se trabaja a través de otros comités como el de igualdad y el de prevencion de
riesgos laborales.

Durante el 2023 se ha trabajado en la implementacién para posterior certificacion del Compliance Penal.
Con esta norma la organizacion dispondra de distintos controles que mitigaran riesgos en el caso que
fueran detectados, asi como la implementacién y publicacidn ya efectuada del canal ético, transversal a
todas las partes interesadas.

En la misma linea, se realizan auditorias externas con caracter anual para asegurar el adecuado
cumplimiento de la Ley de Proteccidon de Datos y el respeto a la intimidad.

Desde el 31 de julio de 2019, TECNOTRAMIT forma parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
iniciativa internacional que promueve la implementacion de 10 principios universalmente aceptados.

6.12 LIBERTAD SINDICAL

El actual sistema de relaciones laborales en nuestro pais se basa en el contenido del Apartado 1, Art. 28 de
la Constitucién Espanola, el cual reconoce el derecho a la libertad sindical como un derecho fundamental
de todos a sindicarse libremente.

Por lo tanto, en la entidad defendemos los derechos y obligaciones derivados del cumplimiento de lo
dictaminado en la carta magna y desarrollado en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad
Sindical. Entendemos a los sindicatos de trabajadores como organizaciones que contribuyen a la defensa
y promocioén de los intereses econdmicos y sociales de las personas trabajadoras, con una estructura y
funcionamientos democraticos y bajo las directrices que marca la ley.

6.13 TRABAJO FORZOSO Y EXPLOTACION INFANTIL

Dado que la actividad se desarrolla en el territorio nacional, el Grupo Tecnotramit se rige por las leyes
nacionales en materia de empleo. En este sentido, se cumple con todo lo que dicta la ley respecto a la
prohibicién de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, asi como la abolicidn efectiva del trabajo
infantil, quedando terminantemente prohibida la contratacién de menores por debajo de la edad legal
establecida.

Para ello, el departamento legal se encarga del debido cumplimiento normativo (asegurando la legalidad
de los contratos realizados a las nuevas incorporaciones, asi como la validez de los que ya forman parte de
la plantilla), junto con el area de prevencion de riesgos laborales (asegura que se dan las condiciones de
trabajo digno que recoge la normativa).

6.14 CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Conscientes de la importancia, tanto reputacional como legal, que supone para una institucién que presta
servicios a entidades financieras, se pone especial énfasis en la prevencion de Blanqueo de Capitales 'y
Terrorismo. Todas las politicas y procedimientos recogidos en la normativa aplican a los direccién,
personas trabajadoras y agentes de la entidad.
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En la misma linea, con implementacién de la NORMA UNE 19601 Compliance Penal, el cumplimiento
normativo quedara completamente analizado y controlado. En el canal de denuncias, existe el area
especifica de blanqueo de capitales y antiterrorismo como sujeto obligado.

6.15 ACCIONES DE ASOCIACION Y PATROCINIO

En el ambito del patrocinio, TECNOTRAMIT realiza algunas actividades en las que pretende impulsar el
desarrollo comunitario, realizando donaciones a:

UNICEF

Mi grano de arena.

Fundacioén Enriqueta Villavecchia.

Real Monasterio de la Encarnacién.
Bomberos unidos (BUSF).

Fundacion Internacional Josep Carreras.
Fundacion Mensajeros de la Paz.
Asociacion Espafola contra el Cancer.

VYVVYVYVYYVYY

6.16 SUBVENCIONES RECIBIDAS

TECNOTRAMIT no ha recibido subvenciones de entidades publicas ni privadas durante el 2023.

6.17 PAGO DE IMPUESTOS

Detalle del pago de impuestos durante el ejercicio 2023:

IMPUESTOS ESPANA
IVA IRPF
3.346.552,35€ 2.193.802,96€

IMPUESTOS PORTUGAL

IVA IRS
68.526,51€ 24.106,69€
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En Barcelona a 31 de marzo de 2024, firmado:

Miguel Argelich Berenguer

Administrador Unico de Tecnotramit Gestién, SL
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